Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Kursbedingungen
1.1. Fur die im Verwell stattfindenden Kurse gelten die allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Stadtwerke Verden GmbH. Sie werden vor Beginn des
Kurses anerkannt und somit Vertragsbestandteil.

1.1.2. Die Buchung unserer Kurse erfolgt online. Alle Angebote aus dem Online-Kursmanager sind unverbindlich. Bei den Buchungen der einzelnen
Kurse wird der Kunde durch die Eingabemaske gefiihrt. Die gewdlinschten Leistungen kénnen so ausgewdhlt werden. Vor der Absendung der
Bestellung bestatigt der Kunde, dass er die AGB und die Haus- und Badeordnung zur Kenntnis genommen und akzeptiert hat. Ebenfalls besteht die
Moglichkeit, vor Absendung der Bestellung, Eingaben zu korrigieren. Durch die Absendung des ausgefillten Bestellformulars gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages ab. Der Vertrag kommt durch den Abschluss des Bestellvorgangs auf der Internetseite des
Verwells und durch die Bestatigung der Stadtwerke Verden GmbH per E-Mail zustande.

1.1.3. Gefallt dem Kunden ein Kurs und mochte am Folgekurs teilnehmen, muss rechtzeitig bis zur siebten Kursstunde online gebucht werden. Danach
werden die Kursplatze fir alle Interessenten freigeschaltet.

1.2. Kursgebiihren
1.2.1. Die gesamte Kursgebihr ist mit der Anmeldung sofort fallig und mit dieser zu entrichten. Kursbuchungen ohne Zahlung der ausgewiesenen
Kursgebihr kénnen nicht bestatigt werden. Die Anmeldung verpflichtet unabhdngig von der tatsachlichen Teilnahme zur Zahlung der Kursgebihren.

1.2.2. Einzelzahlungen von Kursstunden sind méglich und online buchbar.
1.2.3. Eine Rabattierung oder Vergtlinstigung der Kurse durch Wertkarten und Zeitkarten gibt es nicht.

1.3. Kursteilnahme
1.3.1. Der Kursplatz ist nicht personengebunden. Es ist moglich, dass eine andere Person vertretungsweise an dem Kurs teilnimmt. Nach Kursende
konnen keine versaumten Kurseinheiten nachgeholt werden.

1.3.2. Teilnahmebescheinigungen werden gegen einen Kostenbeitrag nach Kursende ausgestellt. Voraussetzung dafir ist ein Eintrag in die dafir
ausliegende Liste an der Information. Die Stadtwerke Verden GmbH Ubernimmt keine Garantie flr die Erstattung der Kursgeblhren seitens der
Krankenkassen.

1.3.3. Einlass fur alle Kursteilnehmer ist 15 Minuten vor Beginn des Kurses. Ausnahmen sind Teilnehmer von Baby- und Bambinikursen,
hier gelten 30 Minuten vorher. Alle Kurskarten sind auf 90 Minuten beschrénkt, danach wird eine Nachzahlung féllig.

1.3.4. Grundsatzlich erfolgt jede Kursteilnahme auf eigenes Risiko. Die Kursleitung behalt sich jedoch vor, in Einzelfallen arztliche Unbedenklichkeits-
bescheinigungen anzufordern. Diese sind vor Beginn des Kurses an der Information abzugeben, sonst ist eine Teilnahme nicht moglich.

1.3.5. Der gebuchte Kurs ist verbindlich. Wahrend des laufenden Kurses ist ein Wechsel in andere Kurse nicht méglich. Versaumte Einheiten werden
nicht erstattet, konnen aber wahrend des laufenden Kurses abgeschwommen werden. Die Person, die den Kurs gebucht hat, darf einmal am Tag 90
Minuten abschwimmen. Nach Kursende gibt es keinen Anspruch mehr auf diese Regelung.

1.4. Riicktritt
1.4.1. Bei einer zu geringen Teilnehmerzahl ist die Stadtwerke Verden GmbH berechtigt, den Kurs abzusagen. Bereits gezahlte Kursgebiihren werden
zuriick erstattet.

1.4.2. Der Teilnehmer kann bis sieben Tage vor Kursbeginn kostenfrei vom Kurs zuriicktreten. MaRgebend ist der Eingang der schriftlichen
Rucktrittserklarung im Verwell Erlebnisbad oder bei der Stadtwerke Verden GmbH. Ein spéterer Rucktritt vom Kurs ist nicht moglich.

1.5. Haftung
1.5.1. Die glltige Haus- und Badeordnung wird bei Kursbeginn anerkannt.

1.5.2. Die Teilnahme an den Kursen erfolgt grundsatzlich auf eigene Gefahr.

2.0 E-Tickets
2.1 Gemal § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB besteht kein Widerrufsrecht bei Vertragen, die fiir die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum
vorsehen. Somit gibt es keine Kosten-Riickerstattung bei bezahlten E-Tickets, welche fiir einen bestimmten Zeitraum gekauft worden sind.

Anderungen vorbehalten.
Stand: Oktober 2020
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